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Ograničena garancija za koroziju 
u trajanju od 25 godina za rezidencijalne i 10 godina za komercijalne kupce 

Izjava o garanciji: Ova garancija se daje ili (1) prvobitnom kupcu ili (2) vlasniku/vlasnicima imovine u trenutku montaže, ako se razlikuje od 
prvobitnog kupca (u daljem tekstu  zajedno „Kupac“), za TimberTech TOPLoc® Face Fastening System, TimberTech TOPLoc® Fascia Fastening 
System, TimberTech FUSIONLoc ® Hidden Fastener System, TimberTech CONCEALoc ® Hidden Fastener System, TimberTech SideLoc 
pričvršćivača i TimberTech Cortex® pričvršćivača (zajedno „Proizvodi za pričvršćivanje“). Za potrebe ove garancije, Rezidencijalnim kupcem će 
se smatrati vlasnik stambenog objekta sa jednom porodicom, a Komercijalni kupac odnosiće se na bilo kog kupca osim na vlasnika stambenog 
objekta sa jednom porodicom. Ova garancija se odnosi samo na upotrebu proizvoda za pričvršćivanje u kombinaciji sa podnim oblogama 
brenda TimberTech ®. 
 
Operativni subjekat kompanije AZEK Company Inc., CPG Building Products LLC (u daljem tekstu „Proizvođač“), garantuje kupcu da, u periodu od 
dvadeset pet (25) godina (rezidencijalni) i deset (10) godina (komercijalni) od datuma prvobitne kupovine, stambene ili komercijalne, u 
zavisnosti od slučaja (u daljem tekstu „Rok“), pod normalnim uslovima upotrebe i servisiranja, proizvodi za pričvršćivanje neće korodirati zbog 
izlaganja (i) normalnim uslovima životne sredine, ili (ii) korozivnim sredstvima sadržanim u prirodnim vrstama drveta, obrađenom drvetu ili 
kompozitnom materijalu od plastike/drveta, ili (iii) hemikalijama koje se koriste, od 1. januara 2007. godine, u formulacijama drveta tretiranim 
pritiskom označenim kao, ACQ, MCQ, Copper Quat, ili bakarnim azolnim tipovima CBA-A i CA-B; s tim što verzije proizvoda za pričvršćivanje od 
ugljeničnog čelika nisu garantovane za upotrebu unutar 1.000 stopa slane vode, uključujući, ali ne ograničavajući se na primene kao što su 
dokovi, šetališta ili pristaništa (samo proizvodi za pričvršćivanje od nerđajućeg čelika imaju garanciju za takve primene). 
 
Sve garancije podležu izuzećima, ograničenjima i restrikcijama navedenim u nastavku. 
 
Pribavljanje garantnih performansi: Ako kupac otkrije nedostatak na proizvodima za pričvršćivanje tokom garantnog roka, kupac mora da, u 
roku od trideset (30) dana od datuma otkrivanja navodnog nedostatka, ali najkasnije do isteka garantnog roka, obavestiti proizvođača o 
zahtevu za garanciju koristeći online proces podnošenja zahteva za garanciju kompanije TimberTech dostupan na 
https://timbertech.com/about-warranties/warranty-support/. Alternativno, kupac može podneti zahtev tako što će se obratiti proizvođaču u 
pisanoj formi, na sledeću adresu: 
 
TimberTech 
894 Prairie Avenue 
Wilmington, Ohio 45177  
Za: Odeljenje za reklamacije 
 
Kupac mora u ovo obaveštenje da uključi dokaz o kupovini i izjavu koja objašnjava nedostatak. Proizvođač može zatražiti dodatne 
informacije. Nakon pregleda svih informacija, proizvođač će utvrditi valjanost podnetog zahteva. Za bilo koji zahtev za koji proizvođač 
utvrdi da je validan, proizvođač će zameniti neispravne proizvode za pričvršćivanje. Isključiva je odgovornost kupca da organizuje i plati 
povraćaj proizvođaču svih proizvoda za pričvršćivanje na koje se ova garancija odnosi. 
 
Ova garancija neće pokrivati, a proizvođač neće biti odgovoran za troškove i izdatke nastale u vezi sa uklanjanjem neispravnih proizvoda za 
pričvršćivanje ili ugradnjom zamenskih materijala, uključujući, ali ne ograničavajući se na rad i prevoz. Prethodni pravni lek je JEDINI I 
ISKLJUČIVI PRAVNI LEK ZA KRŠENJE BILO KOJE GARANCIJE. 
 
Prenos garancije: Ova garancija se može preneti jedan (1) put, u periodu od pet (5) godina počev od datuma prvobitne kupovine od strane 
kupca, na sledećeg kupca imovine na kojoj su proizvod i za pričvršćivanje prvobitno montirani. 
 
Izuzeća od pokrića garancijom: Proizvođač ne garantuje i nije odgovoran za, i neće se smatrati da bilo kakva podrazumevana garancija pokriva, 
bilo koji kvar proizvoda, neispravnost proizvoda ili oštećenja koja se mogu pripisati sledećem: (1) nepravilna montaža proizvoda za 
pričvršćivanje i/ili nepoštovanje smernica za montažu proizvođača; (2) upotreba proizvoda za pričvršćivanje izvan uobičajene upotrebe, ili u 
primeni koja nije preporučena smernicama za montažu proizvođača i lokalnim građevinskim propisima; 
 
Kupac je isključivo odgovoran za utvrđivanje efikasnosti, podobnosti, pogodnosti i bezbednosti proizvoda za pričvršćivanje u vezi sa njihovom 
upotrebom u bilo kojoj određenoj primeni. 

https://cpgint.sharepoint.com/sites/Legal/Shared%20Dokumenti/Garancije/2023%20Verzije/Radni%20Drafts/Pri%C4%8Dvr%C5%A1%C4%87iva%C4%8Di/
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SVE PODRAZUMEVANE GARANCIJE, UKLJUČUJUĆI, ALI NE OGRANIČAVAJUĆI SE NA PODRAZUMEVANU GARANCIJU PODOBNOSTI ZA 
PRODAJU I PODRAZUMEVANU GARANCIJU PODOBNOSTI ZA ODREĐENU NAMENU, OGRANIČENE SU NA PERIOD TRAJANJA OGRANIČENE 
GARANCIJE OD 25 GODINA ZA REZIDENCIJALNE KUPCE I OSTAJU NEVAŽEĆE ZA SVE PERIODE NAKON TOGA. 
 
Ograničenja: ODRICANJE OD GARANCIJA (REZIDENCIJALNI KUPAC): OSIM IZRIČITE PISANE GARANCIJE SADRŽANE U OVOM DOKUMENTU, 
PROIZVOĐAČ NE DAJE NIKAKVE DRUGE IZRIČITE GARANCIJE, JEMSTVA ILI OBEŠTEĆENJA, KOJA PROIZILAZE IZ TOKA POSLOVANJA, KORIŠĆENJA 
TRGOVINE ILI OBIČAJA, I SVE TAKVE DRUGE IZRIČITE GARANCIJE, JEMSTVA,I OBEŠTEĆENJA SE OVIM PUTEM ODRIČU, PONIŠTAVAJU I ISKLJUČUJU IZ 
OVE TRANSAKCIJE ZA VREME GARANTNOG ROKA I NAKON GARANTNOG ROKA. 

Ograničenja: ODRICANJE OD GARANCIJA (KOMERCIJALNI KUPCI): OSIM IZRIČITE PISANE GARANCIJE SADRŽANE U OVOM DOKUMENTU I U 
OGRANIČENOJ GARANCIJI PROIZVOĐAČA, PROIZVOĐAČ NE DAJE NIKAKVE DRUGE GARANCIJE, JEMSTVA ILI OBEŠTEĆENJA, BILO IZRIČITA ILI 
PODRAZUMEVANA, KOJE PROIZILAZE IZ ZAKONA, TOKA POSLOVANJA, KORIŠĆENJA TRGOVINE, OBIČAJA ILI NA DRUGI NAČIN, UKLJUČUJUĆI, ALI 
NE OGRANIČAVAJUĆI SE NA PODRAZUMEVANU GARANCIJU PRIKLADNOSTI ZA PRODAJU I PODRAZUMEVANU GARANCIJU PODOBNOSTI ZA 
ODREĐENU SVRHU, I SVE DRUGE SLIČNE GARANCIJE, JEMSTVA I OBEŠTEĆENJA SE OVIM PUTEM ODRIČU, PONIŠTAVAJU I ISKLJUČUJU IZ OVE 
TRANSAKCIJE ZA VREME GARANTNOG ROKA I NAKON GARANTNOG ROKA. 
 
Neke države ne dozvoljavaju ograničenja koliko dugo implicitna garancija traje, tako da se gore navedeno ograničenje možda ne odnosi na vas. 
 
OGRANIČENJE PRAVNIH LEKOVA I ISKLJUČENJE POSLEDIČNE I SLUČAJNE ŠTETE: OODGOVORNOST PROIZVOĐAČA JE OGRANIČENA SAMO I 
ISKLJUČIVO NA OBAVEZE POSEBNO PREUZETE OVIM UGOVOROM, I NI POD KOJIM OKOLNOSTIMA PROIZVOĐAČ NEĆE BITI ODGOVORAN ILI 
OBAVEZAN ZA BILO KAKVU SLUČAJNU, POSLEDIČNU, INDIREKTNU, POSEBNU, KAZNENU ILI BILO KOJU DRUGU ŠTETU BILO KOJE VRSTE 
(UKLJUČUJUĆI, ALI NE OGRANIČAVAJUĆI SE NA, IZGUBLJENU DOBIT, IZGUBLJENU PRODAJU, GUBITAK GUDVILA, UPOTREBU NOVCA, UPOTREBU 
ROBE, PREKID RADA ILI UMANJENJE VREDNOSTI IMOVINE), BILO PREDVIDIVU ILI NEPREDVIDIVU, KOJA PROIZILAZI IZ KRŠENJA ILI NEISPUNJENJA 
IZRIČITE ILI PODRAZUMEVANE GARANCIJE, KRŠENJA UGOVORA, PREVARE, POGREŠNOG PRIKAZIVANJA, NEMARA, STROGE ODGOVORNOSTI U 
DELIKTU ILI NA DRUGI NAČIN, OSIM I SAMO U MERI U KOJOJ JE OVO OGRANIČENJE POSEBNO ISKLJUČENO  

VAŽEĆIM ZAKONOM O OBAVEZNOJ PRIMENI. ODGOVORNOST PROIZVOĐAČA U VEZI SA NEISPRAVNIM PROIZVODIMA NI U KOM SLUČAJU 
NEĆE PREMAŠITI ZAMENU TAKVIH PROIZVODA, KAO ŠTO JE OPISANO U TEKSTU IZNAD. 
 
Neke države ne dozvoljavaju isključenje ili ograničenje slučajne ili posledične štete, tako da se gore navedeno ograničenje ili isključenje možda 
ne odnosi na vas. Ova garancija vam daje određena zakonska prava, a možete imati i druga prava koja se razlikuju od države do države. 
  
Ostale odredbe: Ovaj tekst se shvata i ima za cilj da bude konačni izraz sporazuma ugovornih strana i predstavlja potpunu i isključivu izjavu o 
uslovima i odredbama u vezi sa tim, zamenjujući sve prethodne sporazume ili izjave, usmene ili pismene, i svu drugu komunikaciju između 
ugovornih strana a koja se odnosi na predmet ovog ugovora. Ova garancija se ne može menjati ili dopunjavati osim u pisanom obliku 
potpisanom od strane proizvođača i kupca ili dozvoljenog primaoca. Nijedan zastupnik, zaposleni ili bilo koja druga strana nije ovlašćena da 
daje bilo kakvu garanciju pored one koja je data u ovom ugovoru i proizvođač neće biti obavezan takvim izjavama osim onih sadržanih u ovoj 
garanciji. 
 
Ova garancija je važeća za proizvode kupljene na dan 12. januara 2023. godine ili kasnije. 

Copyright 2023 CPG Building Products LLC 
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